
ميثاق حقوق وواجبات المرضى

الحقوق
يتوجــب علــى المرضــى ا�لمــام بــأن حقوقهــم مضمونــة ليــس فقــط أثنــاء تلقيهــم الرعايــة الصحيــة 

وانما قبل وبعد تلقي الخدمة ايضا.

1. رعاية تتسم با�حترام
ــم  ــم واحترامه ــظ كرامته ــو يحف ــى نح ــة عل ــة الصحي ــى الرعاي ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض

بغض النظر عن العمر والجنس والديانة والثقافة.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى جميــع خدمــات الرعايــة الصحيــة والع�جيــة باهتمــام ودون 

تأخير غير مبرر.
قبــل  مــن  وا£خ�قــي  والمعنــوي  الجســدي  الدعــم  علــى  الحصــول  فــي  الحــق  للمرضــى 

الممارسين الصحيين ومقدمي الرعاية الصحية.

2.  ا£مــان والسـ�مة
ــين  ــل ممارس ــن قب ــة وم ــة مرخص ــأة صحي ــع�ج بمنش ــى ال ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض

صحيين مرخص لهم بمزاولة المهنة في دولة قطر.
للمرضى الحق في الحصول على رعاية صحية آمنة وتتسم بالجودة العالية.

للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى الرعايــة ال�زمــة فــي بيئــة صحيــة تتســم با£مــان والس�مــة 
ــن  ــة م ــم وخالي ــائل التعقي ــاع وس ــة وإتب ــة المطلوب ــدات الطبي ــر المع ــة وتوف ــي النظاف وتراع

التدخين التزاما بالقوانين المنظمة في الدولة.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى رعايــة صحيــة تخلــو مــن التصرفــات غيــر ا£خ�قيــة أو ســوء 

المعاملة أو ا´همال.
للمرضــى الحــق فــي أن يتــم تحويلهــم و/أو نقلهــم إلــى منشــأة صحيــة أخــرى فــي حــال وجــود 

حالة طبية مُلحّة أو بطلب من المريض إذا كان وضعه الصحي يسمح بذلك.

3.  المعلومات
ــن  ــاء وممرضي ــن أطب ــة م ــة الصحي ــي الرعاي ــة مقدم ــة هوي ــب معرف ــي طل ــق ف ــى الح للمرض

وغيرهم من المشاركين في تقديم الخدمات الع�جية بشكل مباشر.
للمرضــى الحــق فــي الحصــول علــى معلومــات دقيقــة وكاملــة عــن التشــخيص المقتــرح 
والمضاعفــات واÃثــار غيــر المرغــوب فيهــا والمحتملــة الحــدوث مــن جــراء هــذا الــع�ج والبدائــل 
المتاحــة وباســتخدام لغــة مفهومــة وتوفيــر مترجــم عنــد الحاجــة (إ� فــي الحــا�ت التــي � ينصــح 

 حيث يتم إخطار ذويهم/ ممثليهم القانونيين).
ً
بها طبيا

للمرضــى الحــق فــي طلــب المعلومــات الكافيــة حــول تكاليــف الخدمــات المقدمــة فــي 
ــي  ــدى والت ــدة الم ــك بعي ــة وتل ــة والمتوقع ــف الحالي ــع والتكالي ــة الدف ــة وآلي ــأة الصحي المنش

ستؤثر على خيارات الع�ج المتاحة.

ــا  ــم متضمن ــة بحالته ــة المتعلق ــر الطبي ــن التقاري ــخة م ــى نس ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض
ــة  ــص الحال ــأة / ملخ ــن المنش ــروج م ــر الخ ــخيصية، تقاري ــر التش ــعة، التقاري ــور ا£ش ــك ص ذل
المرضيــة أثنــاء فتــرة البقــاء وعنــد الخــروج مــن المنشــأة) وذلــك وفقــا للسياســة الداخليــة أو مــا 
ــار  ــم إخط ــث يت  حي

ً
ــا ــا طبي ــح به ــي � ينص ــا�ت الت ــي الح ــأة. (إ� ف ــي المنش ــه ف ــول ب ــو معم ه

ذويهم / ممثليهم القانونيين).

4. المشاركة في اتخاذ القرار
للمرضــى الحــق فــي المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار عنــد وضــع خطــة الــع�ج التــي ســوف يخضعــون 
لهــا وللمرضــى أيضــا الحــق فــي قبــول أو رفــض الخطــة الع�جيــة (إلــى الحــد الــذي تســمح بــه 
اللوائــح المنظمــة) شــريطة إب�غهــم عــن المضاعفــات المترتبــة فــي حــال الرفــض وتوثيــق ذلــك 

في الملف الطبي الخاص بهم.
للمرضى الحق في طلب الحصول على رأي طبي ثاني.

للمرضــى الحــق فــي إبــداء الموافقــة أو الرفــض فــي المشــاركة فــي البحــوث الطبيــة والتــي قــد 
تتطلب المشاركة في التدريبات السريرية والبحوث الطبية.

5.  الخصوصية والسرية
للمرضــى الحــق فــي ا´بقــاء علــى ســج�تهم الطبيــة ومعلوماتهــم الشــخصية محفوظــة بشــكل 
ــة المباشــر للمريــض أو ا£شــخاص المُصــرح  ــة الصحي ــا مقــدم الرعاي ــع عليه ــى أن يطل ســري عل
لهــم (ويعُــد إذن المريــض بالموافقــة علــى ا�ط�ع علــى ســجله الطبــي والكشــف عنــه لطــرف 
ــج�ت و  ــاركة الس ــك مش ــن ذل ــتثنى م ــاركة، ويس  للمش

ً
ــا  �زم

ً
ــرطا ــت، ش ــيلة كان ــة وس ــث بأي ثال

التقاريــر مــع الســلطات الرســمية المختصــة وذلــك عنــد الطلــب رســميا) ، علــى أن يسُــمح 
ــض  ــال كان المري ــي ح ــط ف ــه فق ــي علي ــض أو الوص ــر المري ــي أم ــل ول ــن قب ــا م ــا�ط�ع عليه ب

.
ً
قاصرا

للمرضــى الحــق فــي طلــب حضــور أحــد افــراد العائلــة أو أي شــخص لجلســات الفحــص والــع�ج 
وأثناء المناقشات الطبية المتعلقة بحا�تهم الصحية.

ــدي  ــص الجس ــوع للفح ــاء الخض ــرام أثن ــة وا�حت ــى الخصوصي ــول عل ــي الحص ــق ف ــى الح للمرض
والع�ج.

6. التغذية الراجعة و الشكوى :
ــدم  ــم التق ــق له ــا يح ــم وكم ــة له ــة المقدم ــن الخدم ــم ع ــم أراءه ــي تقدي ــق ف ــى الح للمرض
بشــكوى ´دارة المنشــأة الصحيــة عنــد عــدم الرضــا عــن الخدمــة الصحيــة المقدمــة لهــم. وفــي 
حــال عــدم الوصــول لحــل مــع إدارة المنشــأة، يحــق للمرضــى بعــد ذلــك التقــدم بشــكوى 
ــة  ــوزارة الصح ــي ب ــي الحكوم ــال الصح ــز ا�تص ــي مرك ــة ف ــة المتمثل ــمية المختص ــات الرس للجه
ــإدارة التخصصــات الصحيــة بــوزارة الصحــة العامــة  العامــة ومــن ثــم تتولــى الكفــاءة المهنيــة ب

النظر والتحقيق في تلك الشكاوى.
للمرضــى الحــق فــي أن يتــم التحقيــق فــي الشــكاوى التــي يتقدمــون بهــا ســواء لمقدمــي الرعايــة 
الصحيــة أو للجهــة المختصــة بــوزارة الصحــة العامــة بدقــة وموضوعيــة وإب�غهــم بنتائــج 

التحقيقات.

الواجبـات
للقيــام  لهــم موافقــة منهــم  المقــدمَ  الــع�ج  أو   / الرعايــة و  المرضــى بخطــة  إلمــام  يعتبــر 
بمســئولياتهم فــي اتخــاذ جميــع الخطــوات المطلوبــة ل�لتــزام بأيــة تعليمــات طبيــة والتــي تتطلــب 

بدورها بعض المسؤوليات المترتبة على المرضى أو من يمثلهم.

1.  احتــرام اÃخريـن
ــى  ــن والمرض ــة والموظفي ــة الصحي ــي الرعاي ــرام مقدم ــم احت ــى وممثليه ــى المرض ــب عل يتوج
ــزام با´جــراءات والتعليمــات المتعلقــة بالس�مــة  ــن وا�لت ــات العامــة والقواني ــن والملكي اÃخري

في المنشأة الصحية.
يتوجب على المرضى احترام سرية وخصوصية اÃخرين في المنشأة الصحية.

2.  المعلومـات
يتوجــب علــى المرضــى توفيــر المعلومــات الكاملــة والدقيقــة لمقدمــي الرعايــة الصحيــة 
ــا�ت  ــك ح ــي ذل ــا ف ــي بم ــي الحال ــم الصح ــي ووضعه ــم المرض ــة بتاريخه ــل المتعلق والتفاصي
صيبــوا بهــا وأيــة أمــور 

ُ
إقامتهــم بالمنشــأة الصحيــة، وا£دويــة التــي يتناولونهــا وا£مــراض التــي أ

أخرى مرتبطة بحالتهم الصحية.
ــات  ــوح المعلوم ــدم وض ــال ع ــي ح ــار ف ــتيضاح وا�ستفس ــب ا�س ــى طل ــى المرض ــب عل يتوج
ــة  ــي الرعاي ــل مقدم ــن قب ــم م ــدم له ــي المق ــف الصح ــة أو التثقي ــادات الصحي ــة أو ا´رش الطبي

الصحية.

 3.  ا�لتزام بإتباع الخطة الع�جية
ــث  ــم، حي ــزام بتعليماته ــة وا�لت ــة الصحي ــي الرعاي ــع مقدم ــاون م ــى التع ــى المرض ــب عل يتوج

يتحمل المرضى تبعات ذلك ومسؤولية عدم ا�لتزام بها.

ــة المقدمــة لهــم أو التعديــل  يتحمــل المرضــى المســؤولية فــي حــال رفضهــم للنصيحــة الطبي
على الخطة الع�جية دون الرجوع للطبيب المعالج. 

يتوجــب علــى المرضــى التوقيــع علــى ورقــة ا´قــرار بالموافقــة علــى جميــع الخدمــات المقدمــة 
لهــم (ا�جــراءات، الع�جــات) وذلــك بعــد مناقشــة كل التفاصيــل المتعلقــة بالــع�ج / ا´جــراءات، 
ــة  ــة بلغ ــا والمكتوب ــوب فيه ــر المرغ ــار غي ــات واÃث ــة والمضاعف ــار الجانبي ــك اÃث ــي ذل ــا ف بم

مفهومة.

4.  احتـرام الـمواعيد

يتوجــب علــى المرضــى المحافظــة علــى المواعيــد المحــددة لهــم وإب�غ مُقدمــي الرعايــة 
الصحية في حال عدم القدرة على ا�لتزام بالمواعيد المسجلة.

يتوجــب علــى المرضــى انتظــار دورهــم بتــأنٍ وصبــر حتــى يتــم توفيــر أفضــل خدمــة مــن مقدمــي 
الرعاية الصحية للجميع.

5.  ا�لتزامـات الماديـة
يتوجــب علــى المرضــى ا�لتــزام بجميــع المســتحقات الماليــة تجــاه المنشــأة الصحيــة فــي الوقــت 

المناسب وبصورة منتظمة.

ــن  ــات التأمي ــول متطلب ــة ح ــل ال�زم ــة بالتفاصي ــأة الصحي ــد المنش ــى تزوي ــى المرض ــب عل يتوج
الصحــي والتعــاون مــع مقدمــي الرعايــة نحــو ترتيبــات دفــع المســتحقات نظيــر الخدمــات 

الصحية المقدمة لهم.
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For more enquiries/information or to submit your complaints, please visit the same website or call Ministry of Public 
Health 44070000.
 

ل�ستفســار او للحصــول علــى معلومــات إضافيــة أو عنــد الرغبــة فــي تقديــم شــكاوى يمكــن زيــارة الموقــع ا´لكترونــي 
المبين اع�ه أو عبر ا�تصال ببدالة وزارة الصحة العامة   44070000.
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